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Allgemeine Eckdaten und Informationen 
 
Wie kam es zu dem notwendigen 
Umzug des Finanzamts? 

In 2008 fusionierten die beiden 
Finanzämter Herne-Ost und Herne-West. 
Die beiden Standorte in Röhlinghausen 
und Herne-Mitte bestanden jedoch 
weiter fort. Für die Arbeit unter einem 
Dach war ein neues Gebäude zu finden. 
 

Wie heißt das „neue“ Finanzamt 
eigentlich? 
 

Finanzamt Herne  

Welche Veränderungen wird es im 
Finanzamt Herne in 2011 geben? 

Im Juni 2011 wird der Neubau des 
Finanzamts Herne an der Stelle des 
ehemaligen Finanzamts Herne-Ost 
bezogen werden und alle Abteilungen 
erstmals in einem Gebäude 
untergebracht sein.  
 

Wann erfolgt der Umzug der beiden 
Standorte in den Neubau? 
 

In der Zeit vom 23.05.2011 bis 
03.06.2011 

Wann wird das Finanzamt seinen 
Dienstsitz wieder aufnehmen? 
 

Am Montag, 06.06.2011 

Wird das FA Herne während der 
Umzugstage geschlossen sein? 
 

Ja! 

Kann das Finanzamt während der 
Umzugstage telefonisch erreicht 
werden? 
 

Ja, es wird einen telefonischen Notdienst 
geben! 
Hotline Nr.: 02325/696-400 

Wie lange kann man den Bearbeiter 
noch vor Beginn der Umzugsphase 
telefonisch erreichen? 

Bis einschließlich 17.05.2011. Danach 
werden eingehende Anrufe automatisch 
bis zum 03.06.2011 an die Zentrale 
geleitet. Eine Weiterleitung an die 
Bearbeiter ist ausgeschlossen.  
 

Bleiben die Telefondurchwahl-
nummern der bisherigen 
Sachbearbeitung erhalten? 

Nein! 
Mit dem Einzug in den Neubau wird die 
Telefonanlage umgestellt. Jede 
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Durchwahlnummer wird sich ändern. Aus 
den bisher dreistelligen Durchwahlen 
werden vierstellige Durchwahlen.  
 

Bekommen die Steuerbürgerinnen 
und Steuerbürger eine neue 
Steuernummer? 
 

Ja! 
Dies gilt auch für diejenigen, die bisher in 
der Abteilung Ost geführt wurden. 

Wann und wie erfährt man von der 
neuen Steuernummer? 

Eine automatische Information per 
Postsendung ist für Ende Mai 2011 
vorgesehen.  
Alle Schriftstücke, die nach dem 
06.06.2011 versendet werden, 
beinhalten bereits die neue 
Steuernummer. 
 

Kann ich meine Steuernummer 
telefonisch oder schriftlich erfragen? 

Wichtig:  
Wegen der Vielzahl der betroffenen 
Steuerpflichtigen sollte von Anfragen 
(telefonisch und schriftlich) zur neuen 
Steuernummer abgesehen werden! 
 

Behalten die Steuerpflichtigen „ihre“ 
bekannte Sachbearbeitung? 

Nein! 
Aufgrund der Umorganisation im Bereich 
der Veranlagung und Erhebung ist dies 
nicht möglich.  
 

Bleiben die Öffnungszeiten 
unverändert? 
 

Ja! 
Mo, Di, Fr 8.00 bis 12.00 
Do            7.00 bis 17.00 
Mittwoch geschlossen     
 

Wie lautet die neue Postanschrift? Markgrafenstraße 12 
44623 Herne 
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Zahlungsverkehr und Erhebung 
 
Wo sind nach dem Umzug in das 
gemeinsame Gebäude die 
Steuerschulden zu begleichen? 
 

Die bisherigen Bankverbindungen der 
Abteilung Ost bei der  
 

• Herner Sparkasse  
Konto: 1012004 
BLZ: 43250030          
 

• Bundesbank Bochum  
Konto: 43001502 
BLZ: 43000000 

 
bleiben weiterhin bestehen.  Ab dem 
01.06.2011 sollen Steuerbürger, die 
Zahlungen bisher auf die Konten der für 
sie zuständigen Abteilung West geleistet 
haben, nur noch auf eins der o.g. Konten 
einzahlen.  
Bei erteilter Einzugsermächtigung 
erscheint auf den Kontoauszügen 
automatisch auch die neue 
Steuernummer.  
Während der Umzugsphase kann nicht 
gewährleistet sein, dass eingereichte 
Schecks technisch zeitnah bearbeitet 
werden können. Es wird daher 
empfohlen, Überweisungen 
vorzunehmen. 
Evtl. erteilte Einzugsermächtigungen für 
eine bisherige Abteilung (Ost und West) 
des Finanzamts gelten auch für das 
Finanzamt nach dem Umzug.  
 

Wie ist mit Schriftverkehr umzugehen, 
der während der Schließungsphase 
vom FA an Steuerpflichtige versandt 
wird? 
 

Insbesondere im Mahn- und 
Vollstreckungsverfahren kann es sein, 
dass auch innerhalb der 
Schließungsphase Schriftstücke an die 
Steuerbürger versandt werden. Durch 
die Umspeicherungsmaßnahmen im 
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Rechenzentrum der Finanzverwaltung in 
Düsseldorf sind diese evtl. in Einzelfällen 
nicht aktuell oder vollständig, d.h. im 
Einzelfall sind bereits gezahlte Beträge 
ggf. nicht berücksichtigt. Es ist zwar 
ausreichend, nach dem Umzug den neu 
zuständigen Sachbearbeiter zu 
kontaktieren, für dringende Einzelfälle 
steht die Hotline 02325/696-400 zur 
Verfügung.  
 

Wie lange verzögert sich durch den 
Umzug die Bearbeitung der 
Steuererklärung und die Auszahlung 
der Steuererstattung? 
 

Das Finanzamt wird bemüht sein, den 
Zeitverlust durch die 
Umzugsmaßnahmen so gering wie 
möglich zu halten. Zeitangaben über ggf. 
eintretende Verzögerungen können 
jedoch nicht gemacht werden. Es wird 
insoweit um Verständnis und Geduld 
gebeten.  
 

 
 
 

Auswirkungen auf das Abgabeverfahren 
von Erklärungen und Anträgen  
 
Bis wann sollten Steuererklärungen 
noch beim Finanzamt eingereicht 
werden? 

Nach dem 15.05.2011 sollten keine 
Jahressteuererklärungen mehr beim FA 
abgegeben werden.  
Wenn möglich sollte die Abgabe von 
Jahressteuererklärungen erst wieder ab 
dem 06.06.2011 erfolgen, da die 
während der Umzugsphase 
eingereichten Steuererklärungen erst ab 
diesem Datum wieder bearbeitet werden 
können. Dies gilt auch für elektronisch 
übermittelte Jahressteuererklärungen 
(ELSTER). 
Eine Abgabe der Jahreserklärung 
Anfang Juni 2011, also erst nach dem 
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Stichtag 31.05.2011, wird für den 
Steuerbürger keinerlei negative Folgen 
haben. 
 

Bleiben Steuererklärungen und 
Anträge während des Umzuges 
unbearbeitet? 

Eine Bearbeitung von Steuererklärungen 
und Anträgen während der 
Schließungsphase ist nicht möglich.  
Die bis zur Schließungsphase noch nicht 
bearbeiteten Erklärungen, Anträge etc. 
werden durch die neu zuständigen 
Sachbearbeiter ab dem 06.06.2011 
bearbeitet. 

 


